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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
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En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 14, 15, 16 y demas relativos de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de
2025 y en vigor desde el 21 de marzo de 2025 (en lo sucesivo, la "Ley"), se pone a su disposicién el presente Aviso
de Privacidad Integral, a fin de informarle las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales.

1. Identidad y domicilio de los Responsables

El tratamiento de sus datos personales se realiza de manera conjunta por dos personas morales que integran el
mismo grupo empresarial y que, para efectos de la Ley, actian como corresponsables del tratamiento bajo
politicas y finalidades comunes (en lo sucesivo, de forma conjunta, los "Responsables” o "Azabache"):

Tour Operador Azabache, S. de R.L. de C.V. Grupo Azatour, S.A. de C.V.

Calle 50 Numero 432, Colonia Centro, C.P. 97000, Calle 50 Numero 432, Colonia Centro, C.P. 97000,
Mérida, Yucatan, México. Mérida, Yucatan, México.

Ambos Responsables comparten politicas de privacidad comunes y podran tratar sus datos de forma indistinta para
las finalidades aqui descritas. En términos del articulo 36 de la Ley, las comunicaciones de datos entre estas
empresas del mismo grupo corporativo, sujetas a politicas comunes, no constituyen transferencias que requieran
su consentimiento.

2. Datos personales sometidos a tratamiento

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso, los Responsables podran recabar y tratar las siguientes
categorias de datos personales:

Datos de identificacién: nombre completo y la informacién contenida en su identificacion oficial vigente, cuando
el servicio lo requiera.
Datos de contacto: correo electrénico, teléfono y, en su caso, domicilio.

Datos derivados de la navegacion web: datos que usted proporcione a través de formularios de contacto,
cotizacion, registro o suscripcion en nuestro sitio de internet.

Los Responsables no recaban datos personales sensibles para la prestacion de los servicios objeto del presente
aviso.

3. Finalidades del tratamiento

Sus datos personales seran tratados con apego a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad, para las finalidades que se distinguen a continuacion:

a) Finalidades necesarias (indispensables para la relacion juridica):

Corroboracion de identidad y validacion de la personalidad del titular para la prestacion de los servicios
contratados, incluidos los traslados terrestres.
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Gestidn operativa, verificacién de datos ante proveedores finales y cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la relacion juridica entre el titular y los Responsables.

Garantizar la seguridad e integridad del servicio y de los pasajeros durante los trayectos y servicios
programados.

Atencion de solicitudes de cotizacion, contratacion, facturacion y seguimiento del servicio.
b) Finalidades voluntarias (requieren su consentimiento y no condicionan el servicio):
Envio de informacion comercial, promociones, novedades y contenido de mercadotecnia sobre nuestros
servicios y destinos.
Elaboracion de encuestas de calidad y estudios estadisticos para la mejora de nuestros servicios.

Si no desea que sus datos se traten para las finalidades voluntarias, puede manifestarlo enviando su solicitud al
correo electronico sefialado en el apartado 5, sin que ello afecte la prestacion de los servicios contratados.

4. Medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos

Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud al correo electronico
bienvenido@azabache.travel. Asimismo, podra solicitar su inscripcion en nuestro listado de exclusion interno para
dejar de recibir comunicaciones con fines mercadoldgicos o publicitarios.

5. Ejercicio de los Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

Usted o su representante legal podran ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion (Derechos ARCO), asi como revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Para ello, ponemos a su disposicion el siguiente medio de contacto:

Departamento de Datos Personales: bienvenido@azabache.travel
Domicilio: Calle 50 Numero 432, Colonia Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan, México.

Plazo de respuesta: la determinacién adoptada se comunicara en un plazo maximo de veinte dias habiles
contados a partir de la recepcién de su solicitud.
Su solicitud debera contener, al menos: nombre del titular y medio para comunicarle la respuesta; los documentos
que acrediten su identidad o la representacion legal; la descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que
busca ejercer alguno de los derechos, y cualquier elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

6. Transferencias de datos

Sus datos personales podran ser transferidos a terceros nacionales o extranjeros, distintos de los Responsables y
de sus encargados, cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado en interés del titular
o para el mantenimiento de la relacion juridica derivada del servicio contratado, en particular a los proveedores
finales de servicios (hoteles, transportistas y prestadores de servicios turisticos) requeridos para la ejecucion del
servicio. Estas transferencias se ubican en los supuestos de excepcién previstos en el articulo 36 de la Ley y no
requieren de su consentimiento. Cualquier transferencia distinta a las anteriores requerira su consentimiento previo.

7. Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado o actualizado en cualquier momento para atender novedades
legislativas, politicas internas o nuevas necesidades derivadas de los servicios que ofrecemos. Cualquier
modificacion sera puesta a su disposicion a través de nuestro sitio de internet www.azabache.travel, en la seccion
correspondiente al Aviso de Privacidad.

8. Consentimiento
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Al proporcionar sus datos personales por cualquier medio, fisico o electrénico, y no manifestar oposicion al
presente Aviso de Privacidad, se entiende que otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos en los
términos aqui descritos.

Ultima actualizacion: julio de 2026.

MEXICO + COSTA RICA « PANAMA « COLOMBIA
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